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l. Marco general

Contexto

La Institucidon Universitaria Digital de Antioquia, de ahora en adelante IU. Digital, es una institucion
publica de educacidn superior de caracter departamental, creada por la Asamblea Departamental
de Antioquia mediante la Ordenanza No. 74 en diciembre de 2017. Su creacién contd con el respaldo
del Ministerio de Educacién Nacional, que aprobd su viabilidad a través de la Resolucién No. 28994
del mismo afio. Desde su inicio de operaciones en marzo de 2018, IU Digital de Antioquia se ha
consolidado como un referente en innovacién educativa en la regién, cumpliendo con las
disposiciones legales vigentes para el sector de educacidn superior en Colombia.

La IU. Digital marca un hito en el sistema educativo al convertirse en la primera institucién publica
de educacidn superior con un enfoque totalmente digital, lo que representa un modelo Unico en el
pais. Con su ADN 100% digital, la institucion se orienta hacia la ampliacién de la cobertura de
educacién superior, permitiendo el acceso a programas de formacién profesional universitaria,
técnica y tecnoldgica a una amplia poblacidn, especialmente a aquellos que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad o con limitaciones de acceso geografico, econémico o de
conectividad.

Por medio del modelo de digilidad y la vision institucional, la IU. Digital, no solo responde a las
necesidades de formacién profesional de la poblaciéon antioqueia, sino que también impulsa el
desarrollo de competencias digitales fundamentales para enfrentar los desafios del siglo XXI. La
Institucion promueve una educacidn flexible y accesible, aprovechando al maximo las herramientas
tecnoldgicas para crear ambientes de aprendizaje virtuales de alta calidad, lo que permite a los
estudiantes avanzar en sus estudios sin las barreras tradicionales de la presencialidad.

A continuacidn, se realiza una presentacion de la |U Digital:

Cédigo IES! 9927 W INI 901168222-9

IES Beneficiaria Institucion Universitaria Digital de Antioquia

Nombre
Representante Legal

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA

Periodo

15 de marzo del 2022 A 14 de marzo de 2026
Representante Legal

Departamento Antioquia (e[I.E. M Medellin

LIES: Institucién de Educacién Superior
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Misién
Somos una Institucidon de Educacidn Superior publica del orden departamental que, mediante un
ecosistema de educacion digital abierto, responde a las necesidades de formacion integral, de
cualificacion del talento humano y de acceso al conocimiento, eliminando las barreras geograficas
a través de la docencia, la investigacion, la extensidon, la internacionalizacién y el bienestar

institucional, con una oferta educativa de calidad, innovadora y pertinente que posibilite igualdad
de oportunidades para las personas.

Visidn
En 2026 somos lideres y referentes nacionales e internacionales en Educacién Superior Incluyente,
Enfoque Territorial y Sentido Humano, mediante nuestro modelo de Digitalidad Préxima.

Principios
La Institucion Universitaria Digital de Antioquia, adopta los principios contenidos en la Ley 30 de
1992, coherente con su filosofia y en desarrollo de su autonomia, en su apuesta por hacer realidad

el derecho a una educacién de calidad para todos, reflejan su intencionalidad formativa y las
exigencias de los diferentes actores del territorio antioqueio sobre educacion:

Excelencia

Responsabilidad seddzii Innovacion quidad e Inclusion N IGETED|

social fundamentacion
cientifica

. . . S— Aprendizaje
Convivencia Transparencia Participacion .
auténomo
Igualdad nterdisciplinariedad Autoevaluacion Planeacion

Conciencia

Sentido de
ciudadania

Democratizacion

Regionalizacion : Sostenibilidad
ambiental

Fuente: Direccidn de Planeacién IU Digital de Antioquia

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Il. Marco normativo y legal

v' Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional.”

v" Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”

v" Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

v' Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

v' Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v" Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”.

v Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.”

v" Decreto 270 de 2017 “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacidn con la
participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de proyectos
especificos de regulacion

v' Ley 1909 de 2018 “Por medio de la cual se adoptan el estatuto de la oposicién politica y
algunos derechos a las organizaciones politicas independientes.”

v' Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026 “Colombia
potencia mundial de la vida.”

v' Ordenanza 014 de 2024 “Por el cual se adopta el Plan de desarrollo "POR ANTIOQUIA FIRME
2024 - 2027", radicado en la Asamblea de Antioquia el 29 de abril de 2024”

lll. Estrategia de participacion ciudadana, servicio al ciudadano y rendicién de
cuentas

Introduccion

La Estrategia de Participacion Ciudadana, Servicio al Ciudadano y Rendicién de Cuentas de la IU.
Digital nace como una extensidn de su propdsito fundamental: ser un puente transformador que
conecta la educacidn superior publica con las comunidades, derribando barreras geograficas y
sociales en Colombia. Como la primera institucién de educacién superior publica 100% con ADN
digital del pais, la IU. Digital no solo se dedica a formar profesionales, sino a construir relaciones
significativas con sus estudiantes, quienes son vistos como seres humanos integrales, con suefios,

desafios y un rol esencial en la transformacién de sus territorios.
atencionalciudadano@iudigital.edu.co

Teléfono: (604) 520 07 50
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Inspirados en el Plan de Desarrollo Institucional titulado "Digitalidad proxima, educacion superior
incluyente, con enfoque territorial y sentido humano", se busca consolidar un modelo educativo
accesible, participativo y profundamente humano.

La digitalidad préxima refleja el compromiso institucional con la cercania, incluso en la virtualidad,
haciendo de cada interaccidon una oportunidad para conectar con las realidades y necesidades de
los estudiantes. Por su parte, el enfoque incluyente y territorial garantiza que ninguln rincén de
Antioquia ni de Colombia quede excluido del acceso a una educacién superior de calidad, mientras
gue el sentido humano es el eje que guia todas las acciones, priorizando siempre el bienestar y el
desarrollo integral de quienes confian en la Institucion.

La participacion ciudadana es el corazon de esta estrategia, porque una educacién publica de calidad
se construye con la voz activa de las comunidades. Se promueve espacios donde los estudiantes, las
familias, los docentes y los ciudadanos puedan expresar sus ideas, necesidades y expectativas,
fortaleciendo asi la democratizacion de gestidn institucional. A través de esta interaccién, no solo
se escucha, sino que se cocrea soluciones que respondan a las verdaderas demandas de la sociedad.

El servicio al ciudadano es otro pilar esencial, y no se concibe como un simple tramite administrativo,
sino como un acto de empatia y compromiso. El esfuerzo por ofrecer atencion cercana, efectiva y
oportuna garantiza que cada estudiante o ciudadano encuentre en la IU. Digital una institucion
accesible y dispuesta a acompafiarlo en su camino.

Por ultimo, la rendicion de cuentas es mas que una obligacién legal; es un acto de transparencia,
responsabilidad y confianza mutua. A través de este ejercicio se brinda informacion sobre las
gestiones desarrolladas y se reafirma el compromiso institucional con el desarrollo social y
educativo de Colombia.

Objetivo General

Desarrollar una estrategia integral que fortalezca la participacion ciudadana, optimice el servicio al
ciudadano y garantice una rendicién de cuentas transparente y oportuna, consolidando a la IU.
Digital como una institucién educativa cercana, incluyente y con sentido humano, comprometida
con el acceso a la educacién superior, el fortalecimiento de lazos de confianza con sus comunidades
y/o grupos de valor, y el fomento de una relacién activa y transformadora entre la comunidad
educativa y la sociedad.

Objetivos Especificos

e Elaborar la Estrategia de participacion ciudadana, servicio al ciudadano y rendicion de
cuentas 2025.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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e Construir un plan de trabajo para la participacion ciudadana, el servicio al ciudadano y la
rendicion de cuentas.
e Desarrollar el seguimiento, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de la Estrategia.

Aprestamiento

Para garantizar la ejecucion exitosa de la Estrategia de Participacion Ciudadana, Servicio al
Ciudadano y Rendicidn de Cuentas, la IU. Digital establece un proceso de preparacién que permita
organizar y priorizar las acciones necesarias.

En primer lugar, se realizard un diagndstico inicial para identificar las necesidades, expectativas y
niveles de satisfaccion de los estudiantes, docentes y ciudadanos en relacion con los tres
componentes de la estrategia.

La formacién y sensibilizacidn serdn pilares esenciales en este proceso. Los equipos encargados de
implementar la estrategia recibiran capacitaciones sobre atenciéon ciudadana, mecanismos de
participacién y transparencia institucional. Asimismo, se desarrollaran campafias de sensibilizacion
dirigidas a la comunidad educativa para destacar la importancia de involucrarse activamente en los
procesos institucionales.

Por dltimo, se fortalecera a través de medios tecnoldgicos la comunicacion, velando porque las
plataformas digitales existentes respondan a las necesidades de interacciéon y acceso a la
informacidn. También se disefiard una estrategia de comunicacion clara y accesible para garantizar
que todas las actividades y mecanismos de participacion sean conocidos por la comunidad educativa
y la ciudadania.

Este aprestamiento busca consolidar las bases necesarias para que la estrategia sea inclusiva,
efectiva y fiel a los principios de proximidad, sentido humano y compromiso con el desarrollo social
que caracterizan a la IU. Digital.

Desarrollo de la Estrategia.

El desarrollo de la Estrategia de Participaciéon Ciudadana, Servicio al Ciudadano y Rendicion de
Cuentas de la IU Digital de Antioquia se basa en la ejecucién de actividades especificas disefiadas
para cada uno de sus tres componentes principales. Estas actividades tienen como propdsito
fortalecer la relacién entre la institucion y la comunidad educativa, garantizando la inclusion, la
transparencia y la calidad en la atencidn.

Cada actividad sera detallada en los anexos correspondientes, donde se incluird toda la informacién
relevante para su implementacién. Estos anexos permitiran una comprensién clara y estructurada

del propdsito y alcance decada-accidn,facilitando-asisu-ejecuciény seguimiento.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [ i;_WWW-iudigital-edU-CO ]
Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioguia ORD No 74 de 2017 - Vigilada MinEducacian




L ] L ] o

Digital cuversias
. . DIGITAL

de Antioquia e anTioquIA

Dichos anexos del presente plan corresponden a:

Anexo 1 - Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas en la Gestidn Publica: Se
encuentra las actividades a desarrollar en cuanto a temas de rendicién de cuentas y participacion
ciudadana.

Anexo 2 - Estrategia de Servicio al Ciudadano: Se encuentra las actividades a desarrollar en cuanto
al fortalecimiento de Servicio al ciudadano.

IV. Monitoreo y seguimiento del Plan de Transicion

El seguimiento y monitoreo de la Politica estard a cargo del Comité de Gestidon y Desempeiio,
guienes actian como primera linea de defensa y la Direccidn de Planeacién, quién ejerce la segunda
linea de defensa.

La evaluacion del presente plan esta a cargo de la Oficina Asesora de Auditoria Interna, quién ejecuta
el rol de tercera linea de defensa.

Fabian Erley Escudero Salgado
Director de Planeacion

Accion Nombre Fecha
Proyectd y Elabord David Alejandro Galvez Sanchez 10/12/2024
Revisé Litza Verdnica Cruz Londofio 08/01/2025
Aprobd: Fabian Erley Escudero Salgado 15/01/2025
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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